Nya telefonvaxeln 1985

Alla no 'da med nya vaxel.n

o En modern vixel med al-
lehanda finesser

o Bittre Yversikt 8ver de
som kommer och gir

0 Ljusa och luftiga loka-
ler med Dbekvim och
praktisk inredning

Det &r nigra av fdrdelarna
med den nya receptionen
och telefonvixeln som togs
i bruk mindagen den 16
september. Dessutom har
féretaget fatt en repre-
sentativ entré.

- Allt har fungerat &ver
férvintan och vi &r jitte-
ndjda, s#ger vira tre re-
ceptionister/telefonister
Barbro Brorsson, Ingeldv
Heideman och Maj-Britt
Olsson, som delar pd skif-
ten i viixeln, dir tva
tjénstgdr samtidigt.

- Speciellt ndjda &r vi
for att vi fatt paverka
hur vi vill ha vir miljs,
betonar de. Fran att tidi-
gare ha arbetat i mdrka
lokaler sitter vi nu i ett
runm med fdnster, ljust och
fint. Det &r nog det bis-
ta.

Hittills har telefonvixeln
fungerat bra och nigra
stérre problem verkar inte
heller de nya rutinerna
inneb&ra bland &vriga an-
stdllda.
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receptionen som véxeln. | mandags flyttade de in i nya lokaler.

- Allt har fungerat éver férvéntan, sédger de.

- Visst har vi fatt en
del fragor, men det mesta
kan vi 1Bsa, s#ger de.

® VIKTIGT MED KODNING

Efter ink&rningsproblem de
férsta dagarna fungerar
ocksa héinvisningsdatorn
sedan i mitten av veckan.

- Det &r mycket viktigt
att alla kodar in uppgif-
ter pd sina telefonappara-
ter, betonar Barbro, Inge-

18w och Maj-Britt. Erte sl &



Det ringer intensivt under
den stund KV Nytt &r pé
bestk och det &r svart att
hinna med ndgra lingre
samtal mellan paringning-
arna.

e TAT TRAFIK

- Trafiken &r mycket t&t
ndstan hela tiden, berdt-
tar de. Vi har inte mycket
andrum, men har i gengidld
ett trevligt jobb.

Normalt tjénstgdér tva per-
soner i taget, vilket &r
helt noédvdndigt. Storsta
ruschen &r f6re lunch och
fére fyra.

Eftersom telefontrafiken
till varvet &r s& tit kan
det 1ibland hinda att de
som internt slar 9:an till
vixeln far vinta. - Vi
hoppas pa forstielse for
detta. Vi miste ju svara
pd inkommande samtal i
forsta hand, forklarar de.

® BESOKSBRICKOR

Personalen 1 receptionen
har fatt ytterligare en
arbetsuppgift i och med
flyttningen. De skall nu
skriva ut och ldmma ut de
bestksbrickor som varje
bestkare skall bdra.

- Men for att vi skall
kunna goéra det behdver vi
fa bestksanmilningsblan-
ketten i god tid. Annars
blir det problem med k&-
bildning savidl i telefon-

Bakom kulisserna i den nya receptionen. Nils-Bertil Olsson, Ingelév Heideman,

vidxeln som i luckan. Dess-
utom &r det ocksd mycket
forargligt gentemot vira
besdkare.

Och att ge god service &r
nidgot som stidr dverst pa
listan for personalen 1
receptionen/vixeln. De &r
ju ocksd vart ansikte
utéat.

- Kom girna och hilsa pa
och se hur vi har det,
hilsar de.

e BRA SAMARBETE

- Det har varit en stdkig
tid men ett roligt arbete.
Och ingen trodde nog det
skulle fungera sid fint med
installationen och igang-
kérningen av den nya tele-
fonvdxeln som det gjorde,
berdttar Nils-Bertil Ohls-
son, som nu kan andas ut
efter en spidnnande slut-
spurt i veckoslutet.

- Pa fredagen den 13 sep-
tember k1l 1715 stdngde vi
av den gamla vixeln och k1l
1717 kopplades den nya
vdxeln in, allt fungerade
perfekt. Televerket har
gjort ett fint jobb och
samarbetet med dem har
verkligen varit stimule-
rande, understryker Nils-
Bertil.

Fragor besvaras av
Ohlsson,

eller vixeln

Nils-Bertil
ankn 238,
ne 9,

Barbro Brorsson och Maj-Britt Olsson &r alla mycket néjda med savél

inredning som telefonvéxeln.



